PYTANIE 

1. Czy koszty "24 miesięcznego serwisu i gwarancji" mają być rozumiane jako 
koszty cyklicznych przeglądów zainstalowanych urządzeń? Jeżeli tak to 
prosimy o określenie częstotliwości tych usług. 

Odpowiedź. Serwis rozumiany jako naprawy systemu monitoringu po zgłoszeniu awarii sprzętu lub oprogramowania przez zamawiającego w formie określonej w SIWZ do niniejszego przetargu, w czasie trwania gwarancji na całą instalację.

